PLANO ATIVIDADES 2024

O Plano de Atividades do Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio Domiciliario (SAD) apresenta-se como um
instrumento orientador e de enquadramento das atividades que serdo desenvolvidas ao longo do ano de 2023 neste
servico e enquadra-se nos objetivos, valores e principios tracados pela Dire¢do no seu Plano de Agdo para 0 ano
de 2023.

Para uma maior rentabilizacdo dos recursos, e por se tratar de servigos relativamente pequenos, optou-se por tratar
a area dos idosos como um todo ndo esquecendo as especificidades de cada um dos servigos nele contidos.

Este instrumento surge da uma reflexdo continuada sobre o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido e da avaliagdo
dos resultados que temos atingido e que pretendemos melhorar.

As atividades previstas neste plano séo orientadas pelo respeito pela individualidade de cada um, pelos seus
interesses e suas necessidades e englobam agdes que contribuem para

O bem-estar fisico e mental
A participac&o ativa na vida social
A prossecucdo ou criacdo dos projetos de vida de cada um

O planeamento das ag¢Bes divide-se em 3 temas: Atividades Gerais dos Servicos, Atividades de
desenvolvimento pessoal dos utentes e datas importantes a festejar.

APRESENTACAO dos SERVICOS

CENTRO DE DIA (CD)

Capacidade: 20 utentes
Vagas comparticipadas: 20

Horario de funcionamento: de 22 a 62 das 9h as 17h

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Capacidade: 10
Vagas comparticipadas: 10

Horario de funcionamento: de 22 a Domingo das 8 as 19

Equipa de trabalho

Diretora Técnica/Assistente Social - 1
AAD (Ajudantes de Agdo Direta) - 7
Arte-terapeuta (estagiaria) - 1
Voluntarios
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Servigos disponiveis

Alimentacdo: Almoco, lanche e jantar (adicional)
Transporte

Cuidados de higiene pessoal

Cuidados de higiene habitacional

Tratamento de roupa

Atividades Ocupacionais

Assisténcia medicamentosa

Apoio Psicossocial

Articulagdo com os servicos locais de saude
Empréstimo de produtos de apoio a mobilidade
Apoio na aquisicdo de géneros alimenticios e outros artigos de primeira
necessidade

Rotina diaria do Centro de Dia

08.30-10h00 Transporte/Acolhimento
10h15-11h45 Atividades programadas
11h45 Preparacdo para o almoco
12h00 - 12h45 Almocgo

12h45 —13h45 Livre

13h45 - 15h30 Atividades programadas
15h30 - 16h00 lanche

16h00 - 17h00 Transporte

17h Encerramento

Rotina diarias Servi¢o de Apoio Domiciliario

08h00 - 11h00 Visita Matinal ao domicilio

12h00 - 14h00 Distribuicdo e apoio a alimentagdo no domicilio
16h00 - 19h00 Visita da tarde ao Domicilio

Pontual Visita DT ou voluntarios
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PLANO ATIVIDADES 2023

Obiei Resultados Recursos envolvidos
JETIVO Obieti ‘e . ~ ~
jetivo(s) Especifico () Designacdo das agdes . _
Geral Metas Indicadores Fontes de Recursos Parceiros
verificagao Humanos
- Cumprir e melhorar a - Definigdo dos Planos de 100% dos PDI em suporte -% de PDl avaliados e - PDI
execucdo dos Planos desenvolvimento papel/digital reformulados
Desenvolvimento Individuais individual (PDI); 100% de PDI executados % dos PDI executados
- Melhorar de
form.a - Definigdo, avaliagdo e 100% dos PICs atualizados % PICs atualizados Registos
contllnuada 0s reformulagdo dos PICs 100 % a prestacdo dos servicos | %de servigos PICs
Servicos contratualizados cumpridas prestados; Seniorbiz
prelzstados Cumprir em 100 % todos os % de registos Livro de
elo Centro ; P
Ze Dia/SAD Organizar o processo registos necessarios; efetuados recados
individual do cliente Organizagdo dos Pl em 100% dos Pis organizados % de Pis organizados Pis
suporte de papel e digital
Utilizacdo da plataforma 100% de utilizagdo da % de Seniorbiz
Seniorbiz plataforma por todos os processos/registos
trabalhadores feitos na plataforma
Plano de Atividades CD/SAD 2024 3de 1l



Objetivo
Geral

- Assegurar a
conformidad

e do servigo
com as
normas
definidas
pela
Seguranga.
social
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Objetivo(s) Especifico (s)

- Melhorar de forma
continuada os servicos
prestados pelo Centro de
Dia/SAD

Designacgao das agoes

ReuniGes de equipa
p/envolvimento daequipa
NO processo;

Elaboragdo e execugdo do
plano de atividades de sala

- Realizagdo de reunides
com as familias.

- Questionarios de
avaliacdo de satisfagcdo dos
utentes;

Tratamento das
reclamacdes/Ocorréncias

Metas

Reunides quinzenaiscoma
equipa de AAD (20)

> 80% do Plano cumprido

> 1 Reunido/cliente/ano.

- 30 Questionarios aplicados;

- 100% das
reclamacgdes/Ocorréncias
tratadas

Resultados

Indicadores

N2 reunides de equipa
realizadas;

% Registo de
participagdo nas
atividades

N¢ reunides/contatos
com familias.

N2 de questionarios
aplicados

)

% das
Ocorréncias/reclamagd
es tratadas

Fontes de
verificagdo
Registos Atas
das reunides;

Registo de
atividades de
sala

Registos de
contactos

Questionarios

- Livro de
ocorréncias

Recursos envolvidos

Recursos

Parceiros
Humanos

Diretora
Técnica
Coordenadora
AADs

Familias
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Objetivo Geral

- Assegurar a
conformidade
do servico
com as
normas
definidas pela
Seguranga.
social
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Objetivo(s)
Especifico (s)

Aumentar a oferta
de atividades a
realizar pelos
clientes;

Garantir apoio
psicossocial no
domicilio de forma
a minorar o
isolamento social.

- Rever a definigao
Processo
operacional do
Centro de Dia e do
SAD

Designacdo das agdes

- Definir plano de
atividades ocupacionais e
de desenvolvimento
pessoal;

conversar e ouvir com o

cliente durante pelo menos

10 min.

Visitas Domicilidrias pela
DT

- Elaborar /atualizar os
documentos do Processo

Metas

1 atividade didria de
animacgao em sala de CD

80% das visitas

5 visita domiciliarias /més

- 100% do Processo
operacional atualizado

Resultados

Indicadores

N2 de atividades
realizadas;

N2 de visitas que
conseguiu conversar

N2 visitas realizadas

- Processo
operacional descrito

Fontes de

verificagao
Registo e
Avaliagao da
atividade;

% de
satisfacdo do
cliente no
apoio
psicossocial
Questionario
de satisfagao
Registo das
visitas
domicilidrias.

Documentos

Recursos envolvidos

Recursos
Humanos

- Diretora
Técnica+
Coordenador
a

Parceiros
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Resultados

Recursos envolvidos

Objetivo Geral Egsgfitfli\clg((sg) Designagéo das agdes Metas Indicadores Fontes (~je Recursos | o o
verificacdo Humanos
- Atualizagdo anual das Atualizacdo de todas as -n2de mensalidades - Recibos de Tesoureira
mensalidades; mensalidades atualizadas mensalidade
secretaria
Procura de recursos na Apresentar plano de Atividades | N2 de parcerias - Registos das Monitor
comunidade para servir aos parceiros locais; realizadas p/ realizagdo | Atividades desporto Comunida
Contribuir n/atividades de agBes de o
Associativis
paraa mo
sustentabilida -
Rentabilizar os RH CMA
de das existentes JES
Respostas ; ) ; ) )
o Afetar voluntdrios ao servigo; 1 voluntario regular; N¢ de voluntdario Registo do
sociais voluntariado Comunida
de
Fazer candidaturas ao IEFP Duas candidaturas/ano Ne de candidaturas Registos de DT IEFP
candidaturas
Reduzir o absentismo Redugdo em 5% o n2 de horas N2 de horas extra Recibos Equipa
extra por substituicbes N2 de faltas itime
-Asseguraruma | . Rentabilizar os -Sensibilizagdo mensal para a - - Redugdo das despesas com a ; Diretora
gestao Recursos fisicos necessidade uma utilizagdo oficina -n2de manutengdes Técnica
sustentavel dos | existentes cuidada dos recursos fisicos - realizadas
recursos (viaturas, eletrodomésticos, Equipa
necessarios ao material informatico, etc) Respeitar a IT de utilizagdo das N2 de equipamentos
servico viaturas danificados
Faturas e
registos de
manutenc¢des/ | Equipa
reparagdes/co
mpras
realizadas
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referéncia no
Concelho de
Alcochete

Domicilidrio de

- N2 de visualizagGes;

- N2 de contactos

comunidade

Assegurar uma Sensibilizar mensal para as 80% do lixo separado % de separagdo do lixo | Recipientelixo | Equipa
gestdo reduzir a produgdo boas praticas o de utilizagdo JFS
sustentdveldos | deresiduoseadotar | dos
recursos comportamentos de equipamentos/consumiveis
necgssérios a0 | consumo Colocar recipientes para 5 locais com recipientes N2 de recipientes recipientes Equipa
SEervico responsaveis separacdo dos lixos em5 colocados e utilizados

locais chave
- Promover a - Manter /melhorara | --Fazer publicagdes semanais | -Aumento da procura dos - N2 de visualizagGes; - site - Diretora CMA
notoriedadedo | imagem do CENSA nas redes sociais. servigos do Centro de Dia em 40 institucional Técnica
CENSA como %; JFS
centro de Dia / -Enviar informag3o mensal _N© de contactos - redes Sociais | Coordenadora
Servico de para ags redes - Manter a procura dos servigos
Apoio do SAD em 50 %. Atividades na

Participar em eventos da
comunidade

3 participagfes em eventos

N° de participagbes

Registos das
participagdes
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Tipo de
Atividades

Ludico-
Recreativas
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Parte 2 - Plano de desenvolvimento pessoal

Objetivo

e Contribuir para a melhoria da autoestima, reduzir os fatores de
stress;

 Diminuir o nivel de ansiedade e de angustia;

e Facilitar expressao de sentimentos;

o Estimular a comunicacao;

o Trabalhar as emogdes, desenvolver a afetividade, estimular a
convivéncia, exercitar as fungdes psiquicas e cognitivas.

e Estimular a memoria, a capacidade aritmética, as capacidades
de linguagem, a a atencdo e concentragdo

Indicador

N° de
sessoes
realizadas

N° de
pessoas
envolvidas

Jogos de mesa, palavras cruzadas pintar, escrever, fazer
contas, adivinhas, provérbios, anedotas, trava linguas

Musica

Conversas individuais
Debates coletivos
Jardinagem

Danca

Ver fotos

Ver filmes

Frequéncia

Diaria
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Culturais e
sociais

Quotidianas

Salde/Bem
estar
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e Fomentar o relacionamento familiar e entre pares

e Promover momentos bem-estar e alegria.

¢ Relembrar habitos, costumes, vivéncias e tradicBes

e Viver uma experiéncia nova, fazer novos amigos, conhecer
lugares, historias e pessoas.

e Inserir a terceira idade nos eventos locais, de forma a resgatar
seu papel na sociedade.

Promover rotinas diarias para reduzir a incerteza e tornar o dia
mais ordenado e previsivel e assim reduzir o stress

Facilitar a memorizacdo das tarefas a realizar

Promover rotinas diarias de cuidados para aumentar o bem estar
e qualidade de vida

Promover habitos de alimentagdo saudavel
Promover atividades motoras e motricidade fina

Facultar Apoio psicossocial sempre que necessario

Saidas para atividades da comunidade 2x/semana
Saidas ao café

Passeios

Manter horarios das tarefas de rotina: Acolhimento, beber
agua, banho, Atividades de sala, lavar as maos, almoco,
sesta, atividade, lanche, arrumar sala, despedida

Promover tarefas de ajuda no refeitorio ou lavandaria

Cuidados pessoais

Pintar, recortar, rasgar, cortar, dobrar, bordar, fazer croché
e malha, costurar, amassar/modelar, apertar, abotoar,
enroscar, enfiar, empilhar, encaixar, sublinhar, copiar,
escrever, desenhar

Atividades sobre a alimentacdo saudavel

Fazer jogos de movimento suave em pé ou sentados,
caminhadas,
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Parte 3 — Mapa de datas a festejar

MESES DATAS ATIVIDADES
Janeiro 5 Dia de Reis
9 Desfile Carnaval
Fevereiro
14 Dia dos Afetos
8 Dia da Mulher
Margo - -
19 Dia do Pai
28 52 feira Santa — Almogo de Pascoa
Abril 24 25 de Abril
3 Dia da mde
Maio
9 Dia da Espiga
Junho 3 Dia da Crianca
13 Santo Anténio
21 Santo Jodo
28 S. Pedro
Julho 12-16 Festas do Samouco
1 Dia internacional do ldoso
Passeio/Festa
Outubro 6 Dia mundial do Sorriso Lanche
31 Dia das Bruxas
1 Dia do P&o por Deus
Novembro
5 Dia do cinema
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10

S. Martinho
Magusto

Dezembro

Todo 0 més

Natal
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